LA COMUNICACION EN LAS ]
[ORGANIZACIONES

10 LEVELS OF INTIMACY IN TODAY’S COMMUNICATION




Comunicacion Verbal-No verbal

Elementos para el desarrollo de la comunicacion
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COMUNICACION FORMAL-INFORMAL

Organizacion Formal

Organizacién Informal




Barreras en la comunicacion

Psicoldgicas:

o Emociones

o Valores

o Habitos de conducta
o Percepciones
Fisicas:

o Ruidos
Semantica:

o Simbolos (palabras, imagenes, acciones) con
distintos significados.



Barreras en la comunicacion

Otros:

Interrumpir

Cambiar el tema

Tangencializaciones

No escuchar

Interpretaciones

Responder a una pregunta con otra pregunta.
Rotulaciones
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Componentes de la
Comunicacion Efectiva

Concordancia entre los que se dice y
lo que se hace.

Existe una relacion entre la identidad
(lo que se es), la comunicacion (lo
gue se dice) y la imagen (lo que se
cree gue es).



Estilos de Comunicacion

"o Descuido limites * Descuido de
propios. « Respeto limites limites ajenos.
* Disfuncional. propios y agenos. * Desadaptativo.
* Funcional /

adaptativo.
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